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Cuando formas parte de Vitrina Comercial, no
estds mostrando tu marca al azar. Llegas a
personas que tienen en sus manos un incentivo
para comprar en tu tienda. Y eso cambia
completamente los resultados.

Aqui no se trata de acumular “likes”, alcance o
impresiones con en redes sociales. Se trata de
algo mucho mas importante: personas entrando a
tu local. Cada aviso representa una oportunidad
de venta.

VITRINA Comerciat

Es un sistema
para atraer clientes

Ademas, te permite marcar una diferencia clara
frente a tu competencia. Mientras otros solo
muestran lo que ofrecen, tU entregas una razén
real para que te elijan. Y eso te dard una ventaja
concreta frente a tu competencia.

Podrias aprovechar esos dias donde el
movimiento es mas lento para ofrecer una
promocion especifica que acelere las ventas en
ese momento. Tu aviso se convierte
automaticamente en un impulso para atraer
clientes justo cuando mas lo necesitas. Dejas de
depender del azar y comienzas a generar flujo de
personas de una forma estratégica.

Y lo mejor: es simple. Porque no necesitas
disenar, ni aprender de marketing. Nosotros nos
encargamos del disefio de tu aviso, impresion y
entrega en lugares especificos de cada ejemplar,
para que tu solo te enfoques en lo més
importante: atender a tus clientes.

Puedes empezar a probar el sistema gratis
durante 1 mes. De esa forma podras evaluar como
responde tu negocio, sin necesidad de hacer una
inversion alta desde el principio.
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VITRINA Comerciat

¢Como conseguir mas clientes
sin gastar una fortuna?

Para un pequefio negocio, conseguir
nuevos clientes no siempre requiere
gastar mucho en publicidad. Muchas
oportunidades estan mas cerca de lo
gque pensamos: en nuestros propios
clientes, en el barrio y en la forma en
que presentamos lo que hacemos.

Haz que tus clientes quieran volver

Una buena atencién puede ser una
de las mejores herramientas para
hacer crecer un negocio. Saludar,
escuchar y entregar una buena
experiencia aumenta las posibilidades
de que un cliente regrese y, ademas,
recomiende el negocio a familiares o
amigos.

Ofrece promociones con sentido
No es necesario bajar todos tus

precios. Un descuento en ciertos dias,
un beneficio por comprar méas o una

atencion especial para clientes
frecuentes puede generar interés. Lo
importante es que la promocion sea
clara y facil de entender.

Aprovecha lo que ya tienes

WhatsApp, Facebook e Instagram
permiten mantener el contacto con
tus clientes sin grandes inversiones.
Mostrar productos, anunciar
novedades o recordar que estas
atendiendo puede hacer que alguien
piense en tu negocio justo cuando
necesita lo que ofreces.

Haz que te recomienden

También puedes incentivar las
recomendaciones ofreciendo un
pequeiio beneficio a quien lleve a un
nuevo cliente. No tiene que ser un
gran descuento: basta con dar una
razon para recomendarte.

Antes de buscar clientes nuevos,
cuida a los que ya tienes. Una buena
atencion, una promocion bien
pensada y las recomendaciones
pueden ser herramientas muy
poderosas para crecer.

Antes de gastar en publicidad,
preguntate: ;qué puedo hacer esta
semana para que un cliente vuelva y
me recomiende? Muchas veces, la
proxima venta comienza con una
buena experiencia en la anterior.
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VITRINA Comerciat

La confianza aparece mientras avanzas

Hay momentos en que sabemos
perfectamente que queremos hacer
algo, pero aun asi no comenzamos.
Puede ser un proyecto, una
conversacion pendiente, un cambio
personal, una nueva idea o
simplemente una decision que
llevamos demasiado tiempo
postergando. Muchas veces no es
porque no queramos hacerlo, sino
porque estamos esperando sentirnos
preparados. Nos decimos que
comenzaremos cuando tengamos mas
tiempo, mas dinero, mas experiencia,
menos problemas o cuando
finalmente desaparezcan las dudas.
Esperamos ese momento en que
podamos decir: "Ahora si, estoy listo”".
El problema es que ese momento
perfecto rara vez llega.

La vida normalmente no nos entrega
todas las respuestas antes de
comenzar. Muchas veces ocurre
exactamente al revés: comenzamos
con dudas y recién mientras
avanzamos descubrimos como hacer
las cosas. Pensemos en cuantas
situaciones que hoy nos parecen
normales alguna vez fueron
completamente nuevas: nuestro
primer trabajo, aprender a conducir,
comenzar un negocio, asumir una
responsabilidad importante o
enfrentarnos a algo que nunca
habiamos hecho. Al principio

preguntamos, observamos,
cometemos errores, corregimos y
volvemos a intentarlo. Poco a poco
aquello que parecia dificil empieza a
sentirse conocido y, casi sin darnos
cuenta, aparece la confianza. Porque
muchas veces creemos que
necesitamos confianza para actuar,
cuando en realidad la confianza
aparece después de haber actuado.

Tampoco necesitamos conocer todo
el camino para comenzar a recorrerlo.
Cuando pensamos en todo lo
necesario para alcanzar una meta,
podemos sentirnos abrumados. En
cambio, cuando nos preguntamos
solamente cual es el préximo paso,
todo parece un poco mas posible. Ese
paso puede ser hacer una llamada,
buscar informacion, escribir una idea,
preguntar algo que no sabemos,
tocar una puerta o simplemente
decidir intentarlo. Puede parecer
poco, pero muchas cosas importantes
comenzaron exactamente de esa
manera.

También tendremos que aceptar que
podemos equivocarnos. Eso no
significa necesariamente haber
fracasado. Equivocarse cuando
estamos intentando algo nuevo
también es descubrir algo que antes
no sabiamos. La experiencia no puede
adquirirse antes de comenzar; se

construye avanzando, corrigiendo y
volviendo a intentar. Hasta que algun
dia miramos hacia atras y
descubrimos que aquello que alguna
vez nos produjo incertidumbre ahora
forma parte natural de nuestra vida.

Quizas entonces la pregunta no
deberia ser ";estoy completamente
preparado?”, sino “;cual es el proximo
paso que puedo dar?”. No tiene que
ser enorme ni cambiar nuestra vida
de un dia para otro. Solo tiene que
hacernos avanzar un poco. Porque
esperar sentirnos completamente
preparados puede mantenernos
durante afios en el mismo lugar,
mientras que una pequefa decisién
puede abrir una puerta y despueés
otra.

Si existe algo que llevas tiempo
queriendo hacer, quizads hoy no
necesites mas razones para esperar ni
tener todas las respuestas. Puede que
solamente necesites comenzar,
aunque sea pequefo, aunque tengas
dudas y aunque todavia no te sientas
completamente preparado. Muchas
veces la seguridad que estamos
esperando no aparece antes de
comenzar. Aparece mientras
avanzamos.
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VITRINA Comerciat

Mas de 350 personas han sido
protegidas contra la influeza

Con el objetivo de facilitar el acceso a
la vacuna contra la influenza y
proteger especialmente a quienes
mas lo necesitan, el Hospital de San
Carlos ha impulsado diversas
estrategias internas que permitieron
inmunizar a 376 personas durante el
ultimo trimestre.

Uno de los avances mas importantes
ha sido la implementacion de la
vacunacion al momento del alta
médica, una medida que permite que
los pacientes hospitalizados reciban
su dosis antes de regresar a sus
hogares. Gracias a esta estrategia, 104
personas fueron vacunadas antes de
dejar el hospital, sumandose al
trabajo que realiza de forma
permanente el punto de vacunacion
ambulatorio del establecimiento.

El director del Hospital de San Carlos,

Luis Gatica Pinilla, destaco el impacto
de esta iniciativa. “Vacunar a los
pacientes antes de que sean dados
de alta nos permite que regresen a
sus hogares con una mayor
proteccién frente a la influenza.
Ademas, es una forma de acercar la
salud a las personas, ya que reciben
esta prestacion durante su
hospitalizacion, sin necesidad de
acudir posteriormente a otro
vacunatorio”, sefialé.

Por su parte, la subdirectora de
Gestion del Cuidado de Enfermeria,
Romina Frias Alarcén, explicd que esta
medida es posible gracias al trabajo
coordinado de los equipos clinicos.
“Las y los profesionales de enfermeria
identifican a los pacientes que estéan
proximos a recibir el alta y que aun
no se han vacunado. De esta manera,
podemos administrar la vacuna de

forma oportuna antes de que
abandonen el hospital”, indicé.

Desde el establecimiento hicieron un
llamado a la comunidad a sumarse a
la campafia de invierno y mantener al
dia su vacunacion, recordando que la
vacuna contra la influenza es gratuita
para los grupos de riesgo.

Quienes necesiten vacunarse pueden
acudir al punto de vacunacién del
Hospital de San Carlos, ubicado en el
sector CAE Norte (ingreso por Ossa
con Serrano). La atencién se realiza
de lunes a jueves entre las 14:00 y las
16:00 horas, y los viernes de 14:00 a
15:00 horas. Solo es necesario
presentar la cédula de identidad.
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VITRINA Comerciat

Ho'oponopono: poner en orden
lo que llevamos dentro

Todos tenemos situaciones que,
aunque hayan terminado hace
tiempo, de alguna manera siguen
acompafnandonos. Una discusion que
recordamos una y otra vez, algo que
dijimos y lamentamos, una persona a
la que todavia culpamos, una decision
que hubiéramos querido tomar de
otra manera o simplemente una
experiencia que nos cuesta dejar
atras. No podemos regresar y cambiar
lo sucedido, pero si podemos cambiar
la manera en que nos relacionamos
hoy con ese recuerdo.

Existe una antigua practica hawaiana
llamada **Ho'oponopono**
relacionada precisamente con la idea
de corregir, reconciliar y volver a
poner las cosas en orden. En su forma
tradicional no era simplemente la
repeticion individual de algunas
frases, como suele presentarse
actualmente. Era una practica de
reconciliacién en la que podian
participar familias o comunidades
para reconocer conflictos, asumir
responsabilidades, buscar el perdon y
recuperar la armonia.

Con el tiempo surgieron versiones

modernas y simplificadas de
Ho'oponopono vinculadas al
desarrollo personal. De ellas
provienen las cuatro expresiones que
probablemente hayas escuchado
alguna vez: "Lo siento. Perdéname.
Gracias. Te amo.” Estas frases no
representan por si solas toda la
tradicion hawaiana, pero pueden
utilizarse como una pequefia practica
personal de reflexion.

La propuesta es bastante sencilla.
Piensa durante unos instantes en una
situacion que todavia te produzca
molestia, culpa, tristeza o
preocupacion. No es necesario
comenzar por algo especialmente
doloroso. Puede ser algo cotidiano:
una discusion, una respuesta que no
debiste dar, una preocupacién que
llevas varios dias repitiendo
mentalmente o una relacion que
quisieras mejorar.

Busca un momento tranquilo y
recuerda esa situacion sin intentar
resolverla inmediatamente. Después
preguntate algo muy concreto: ;qué
parte de esto si depende de mi?
Quizas no puedas cambiar lo que

hizo otra persona, pero si reconocer
algo que hiciste tu. Tal vez puedas
pedir disculpas. Quizas puedas
conversar. O puede ocurrir que no
haya nada que hacer externamente y
solamente necesites aceptar que
aquello ya sucedio.

Entonces puedes utilizar las cuatro
frases como una guia para ordenar
tus pensamientos. "Lo siento”puede
representar el reconocimiento de que
existe algo que nos duele o que
queremos reparar. “Perdéoname”
puede invitarnos a reconocer nuestra
propia responsabilidad cuando
realmente existe. “Gracias” puede
servir para reconocer lo que
aprendimos de esa experiencia. Y “te
amo” puede entenderse, en una
interpretacion personal y sencilla,
como una decisién de relacionarnos
con nosotros mismos y con los demas
desde un lugar menos hostil.

No necesitas decirlas en voz alta ni
repetirlas una cantidad determinada
de veces. Tampoco necesitas obligarte
a sentir algo que no sientes. Puedes
simplemente detenerte durante unos
minutos, respirar con tranquilidad y
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VITRINA Comerciat

utilizar cada frase para preguntarte
qué significa realmente en esa
situacion.

Por ejemplo, después de una
discusion podrias pensar: “Lo siento
por la forma en que reaccioné.
Perdéname por las palabras que dije
sin pensar. Gracias porque esto me
hizo darme cuenta de algo que
necesito cambiar. Quiero enfrentar
esta situacion con mas calma”. No se

trata de encontrar palabras perfectas.

Se trata de detener el piloto
automatico y observar lo ocurrido
desde otra perspectiva.

También es importante entender lo
que Ho'oponopono no deberia

significar. Perdonar no obliga a
mantener cerca a una persona que
nos hace dafio. Reconocer nuestra
responsabilidad no significa asumir la
culpa por todo lo que sucede. Y
repetir unas palabras no reemplaza
una conversacion necesaria, una
disculpa sincera, establecer limites o
tomar decisiones concretas.

La utilidad de esta pequefa practica
puede estar precisamente ahi: crear
unos minutos de pausa entre lo que
sentimos y lo que decidimos hacer
con ello. Después de reflexionar,
quizas descubras que necesitas hablar
con alguien. Tal vez debas pedir
perddén. Quizas necesites dejar de
castigarte por una equivocacién que

ya reconociste. O simplemente
aceptar que hay situaciones cuya
solucién ya no estad en tus manos.

Si quieres probarlo, comienza hoy con
algo pequefio. Elige una sola
situacion. Dedicale cinco minutos.
Preguntate qué puedes reconocer,
qué puedes reparar, qué puedes
aprender y qué necesitas comenzar a
soltar. Después decide si existe alguna
accion concreta que puedas realizar.

No hace falta esperar una
transformacién extraordinaria. A veces
poner las cosas en orden comienza
simplemente reconociendo aquello
que llevamos demasiado tiempo
evitando.
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Sélo 20 minutos pueden cambiar tu vida

Caminar parece algo demasiado
sencillo para producir cambios
importantes. Sin embargo, convertir
una caminata diaria en un habito
puede ser una de las formas mas
faciles de comenzar a cuidar nuestro
cuerpo y nuestra mente.

Cuando pensamos en hacer ejercicio
solemos imaginar gimnasios,
maquinas, entrenamientos exigentes o
simplemente una actividad para la
que creemos no tener tiempo. Pero
existe algo mucho mas sencillo y al
alcance de la mayoria: caminar.

Veinte minutos parecen poco. Sin
embargo, caminando esa cantidad
todos los dias acumulamos alrededor
de 140 minutos de actividad fisica a
la semana, muy cerca de los 150
minutos semanales de actividad
moderada recomendados como
referencia minima para los adultos.

Caminar regularmente ayuda a

mantener activo nuestro sistema
cardiovascular, musculos y
articulaciones. La actividad fisica
frecuente se relaciona ademas con
beneficios para la salud del corazon,
el control de la presién arterial y la
prevencién de diversas enfermedades.
Y no todo ocurre en el cuerpo:
mantenerse activo también puede
contribuir al bienestar mental, el
descanso y el estado de animo.

Pero existe otro beneficio menos
evidente. Caminar puede convertirse
en una pausa dentro del dia. Durante
veinte minutos dejamos la silla, las
tareas, la television o el teléfono y
cambiamos de escenario. Podemos
observar nuestro barrio, escuchar
musica, conversar con alguien o
simplemente aprovechar ese
momento para ordenar nuestros
pensamientos.

Lo mejor es que no necesitas
comenzar haciendo grandes

recorridos. Si llevas una vida
sedentaria, puedes partir caminando
diez minutos y aumentar
progresivamente. También puedes
incorporarlo a actividades habituales:
ir caminando a comprar algo cercano,
dar una vuelta después del almuerzo
o reemplazar algun trayecto corto en
vehiculo.

Puedes incluso hacer una pequefia
prueba: durante los préximos siete
dias reserva veinte minutos para
caminar. No te preocupes por
kildmetros, velocidad o calorias.
Simplemente sal y camina. Al terminar
la semana observa cdmo te sientes y
preguntate si seria posible convertir
esos veinte minutos en parte de tu
rutina.

Una caminata no transformara
nuestra salud de un dia para otro.
Pero veinte minutos hoy, otros veinte
mafiana y otros veinte después
comienzan a construir un habito.
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VITRINA Comerciat

Tu cliente no compra lo que haces.
Compra la solucion a su problema.

Cuando hacemos publicidad, es muy
facil caer en una férmula conocida:
decir quiénes somos, enumerar
nuestros servicios y agregar un
teléfono. Todo estéa correcto, pero
muchas veces falta la parte mas
importante: darle al cliente una
razén para interesarse.

En marketing existe una diferencia
fundamental entre comunicar una
caracteristica y comunicar un
beneficio. La caracteristica explica lo
que haces. El beneficio muestra qué
cambia para la persona gracias a lo
que haces.

Por ejemplo, “Clases particulares de
guitarra” describe un servicio. Pero
"Aprende a tocar las canciones que
siempre quisiste” permite imaginar un
resultado. "Reparacion de bicicletas”

informa; “Vuelve a disfrutar tu

bicicleta sin preocuparte por esa falla”

conecta el servicio con algo que la
persona quiere recuperar.

Lo mismo ocurre en casi cualquier
negocio. Una pasteleria puede vender
tortas personalizadas, pero lo que

realmente acompafa son cumpleafios,

celebraciones y momentos que
queremos recordar. Un servicio de
limpieza puede decir que limpia
casas, o puede comunicar algo
mucho més cercano: recuperar
tiempo y llegar a un hogar agradable
después de un dia agotador.

Ahi aparece una herramienta muy
poderosa de la publicidad: conectar
la solucion con una emocion, un
deseo o una necesidad concreta.

No significa exagerar ni inventar
promesas. Significa mirar nuestro
propio negocio desde los ojos del
cliente. Preguntarnos ";qué vendo?”,
sino también “;qué problema
resuelvo?, ;qué hago mas facil?, ;qué
sensacion genero?, jqué obtiene
finalmente la persona que me elige?”

Esa pequena diferencia puede
transformar completamente un aviso.
Porque las personas necesitan saber
qué haces, por supuesto. Pero para
despertar su interés también
necesitan descubrir qué puedes hacer
por ellas.

Antes de hacer un anuncio, prueba
responder una sola pregunta: ;Qué
gana mi cliente cuando me elige?
Quizas ahi esté la frase mas
importante de toda tu publicidad.

a eduardosantiz. F@gmai. com

—— Eduardo Santis Arancibia —
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Este es el mejor momento para poner
en marcha tu huerta

Los dias comienzan a alargarse, suben
lentamente las temperaturas y la
primavera abre una nueva temporada
de cultivo. Con un pequefio espacio y
algo de planificacion, este puede ser
un excelente momento para
comenzar.

Septiembre trae consigo uno de esos
cambios que se pueden sentir. Hay
mas horas de luz, aparecen los
primeros dias agradables y nuestros
patios y jardines comienzan a
despertar. También es un buen
momento para mirar ese pequefio
rincon disponible en casa 'y
preguntarnos: ;por qué no hacer una
huerta?

No necesitamos un gran terreno ni
conocimientos especiales. Un par de
metros cuadrados, un cajén de cultivo
o algunos maceteros pueden ser
suficientes para producir nuestras
primeras hortalizas y hierbas. En la
zona centro-sur de Chile todavia
pueden presentarse bajas
temperaturas y heladas tardias, por lo
que conviene comenzar con calma,
preparar bien el espacio y observar el
clima antes de instalar especies mas
sensibles al frio.

Primero: encuentra el lugar
adecuado

Una huerta necesita principalmente
luz, agua y un buen lugar para
desarrollar sus raices. Busca un sector
que reciba varias horas de sol directo;
alrededor de seis horas es una buena
referencia para muchas hortalizas. Si
dispones de menos sol, algunas
verduras de hoja y hierbas pueden
adaptarse mejor.

También piensa en el acceso al agua.
Mientras mas facil sea regar, mas
sencillo serd mantener la constancia.
Una huerta comoda de cuidar tiene
muchas mas posibilidades de
prosperar.

Todo comienza en la tierra

Antes de sembrar, debemos preparar
el suelo. Si cultivaremos directamente
en el patio, conviene retirar malezas y
piedras, remover aproximadamente
los primeros 20 a 30 centimetros e
incorporar compost maduro o materia
organica bien descompuesta.

La tierra debe conservar humedad,
pero permitir que el exceso de agua
salga. Si se forman charcos que
permanecen durante mucho tiempo,

sera necesario mejorar el drenaje o
considerar una cama elevada. Si
utilizaremos maceteros, estos deben
tener agujeros inferiores y un sustrato
adecuado.

¢{Qué podemos cultivar en
septiembre?

Para comenzar, lo mejor es elegir
pocas especies que realmente
consumamos en casa. Lechugas,
acelgas, espinacas, cilantro,
zanahorias, betarragas y cebollas
pueden formar parte de nuestra
planificacién durante esta época,
dependiendo de las condiciones
locales.

También podemos comenzar a
preparar cultivos de primavera
mediante almacigos. Tomates, ajies,
pimientos, pepinos y zapallos
prefieren temperaturas mas altas, por
lo que todavia debemos protegerlos y
prestar atenciéon a las posibles
heladas tardias antes de llevarlos
definitivamente al exterior.

Un almacigo es simplemente un
pequefo espacio protegido donde las
semillas germinan y desarrollan sus
primeras hojas. Cuando las plantas
alcanzan suficiente tamafio y el clima

1'1 ';
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es apropiado, se trasladan
cuidadosamente a su ubicaciéon
definitiva.

Regar bien no significa regar mucho

El exceso de agua puede ser tan
perjudicial como la falta de ella. Una
forma sencilla de saber cuédndo regar
es tocar la tierra. Si solamente esta
seca en la superficie, pero mantiene
humedad unos centimetros mas
abajo, podemos esperar. Si comienza
a secarse también en profundidad,
sera momento de regar.

A medida que aumenten las
temperaturas, sera preferible hacerlo
durante la mafana o al finalizar la
tarde. También podemos cubrir
parcialmente la tierra con materia
vegetal para conservar la humedad y
disminuir la aparicion de malezas.

La mejor herramienta es observar
Una huerta necesita atencion, pero no

tiene por qué transformarse en un
trabajo complicado. Dedicarle algunos

minutos regularmente permite
detectar hojas dafnadas, falta de agua,
malezas o posibles plagas antes de
que se conviertan en un problema
mayor.

Si aparecen insectos, primero intenta
identificarlos. No todos son
perjudiciales y algunos incluso
pueden ser beneficiosos para nuestra
huerta. Observar antes de actuar es
una de las primeras cosas que
aprenderemos cultivando.

También es conveniente no sembrar
todo el mismo dia. Hacer pequefias
siembras separadas por algunas
semanas permite obtener cosechas en
distintos momentos y aprovechar
mejor nuestro espacio.

Sobre todo, comienza pequeiio
Este probablemente sea el consejo
mas importante. No necesitas
transformar todo el patio durante un

fin de semana.

Comienza con algunos maceteros, un

pequefio cajén o unos pocos metros
cuadrados. Elige tres o cuatro cosas
que realmente te gustaria comer y
aprende observando qué ocurre.

Algunas semillas quizds no germinen.
Alguna planta puede perderse y
seguramente cometeras errores. Eso
también forma parte de tener una
huerta. Se aprende sembrando,
regando, observando y volviendo a
intentar.

Y quizas por eso cultivar nuestros
propios alimentos termina
ensefldndonos algo mas. Plantamos
algo diminuto, lo cuidamos durante
semanas y esperamos. Hasta que un
dia podemos cosechar aquello que
alguna vez fue solamente una
pequeia semilla.

Septiembre puede ser un excelente
momento para comenzar. No
necesitas una gran huerta. Solo
necesitas encontrar un pequefio
espacio y plantar la primera semilla.
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El dia en que Chile comenzé a

construir su propio camino

Cada septiembre, Chile se llena de
banderas, cuecas, ramadas y
reuniones familiares. Celebramos
nuestras Fiestas Patrias el 18 de
septiembre y muchas veces se dice
que ese dia corresponde a la
Independencia de Chile. Sin embargo,
la historia es un poco distinta: el 18
de septiembre de 1810 no se declard
oficialmente la independencia, sino
que comenzdé un proceso politico
que, varios aflos después, terminaria
dando origen al Chile independiente
que conocemos hoy.

En aquella época, el territorio chileno
formaba parte del Imperio espafiol y
era conocido como la Capitania
General de Chile. Espafia atravesaba
una profunda crisis luego de que
Napoledn Bonaparte invadiera la
peninsula y el rey Fernando VII
quedara apartado del poder. Esta
situacion provocé incertidumbre en
las colonias americanas y abrié una
discusion fundamental sobre quién
debia gobernar mientras el monarca
estuviera ausente. En distintas zonas
de América comenzaron entonces a

formarse juntas de gobierno que
buscaban asumir temporalmente esa
responsabilidad.

En Chile, las tensiones politicas fueron
aumentando hasta que se convocé a
un cabildo abierto en Santiago. El 18
de septiembre de 1810,
representantes de los principales
sectores de la sociedad de la época
se reunieron y establecieron la
Primera Junta Nacional de Gobierno,
presidida por Mateo de Toro y
Zambrano.
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En sus inicios, aquella Junta declaro
actuar en nombre del rey Fernando
VIl y no planteé inmediatamente una
ruptura definitiva con Espafia. Sin
embargo, el acontecimiento tuvo una
consecuencia mucho mas profunda:
por primera vez se organizd un
gobierno propio en territorio chileno.
A partir de entonces comenzaron a
desarrollarse nuevas instituciones,
ideas politicas y movimientos que
poco a poco conducirian hacia la
separacién definitiva de la Corona
espafola.

El camino no fue sencillo. Hubo
enfrentamientos, avances y retrocesos
durante varios afios, en un periodo
marcado por campafas militares y

fuertes divisiones politicas. La
independencia fue proclamada
formalmente el 12 de febrero de
1818, durante el gobierno de
Bernardo O'Higgins, y consolidada
militarmente a través de importantes
batallas del proceso independentista,
entre ellas la batalla de Maipu,
ocurrida ese mismo afio.

Entonces, jpor qué celebramos el 18
de septiembre? Porque aquella
jornada de 1810 quedd en la
memoria colectiva como el comienzo
del proceso de emancipacion y de la
organizacion politica autbnoma de
Chile. Con el paso del tiempo, la
fecha adquirié un significado cada vez
mas importante y terminé

transforméndose en la principal
celebracion nacional.

Por eso, cuando cada septiembre
levantamos la bandera, compartimos
una empanada, asistimos a una fonda
0 escuchamos una cueca, no estamos
recordando exactamente el dia en
que naci6 oficialmente la Republica
de Chile. Estamos conmemorando el
momento en que comenzd a tomar
forma la idea de que los habitantes
de este territorio podian organizarse
politicamente y decidir su propio
destino. Esa es la razén historica que
se encuentra detras del 18 de
septiembre y de nuestras Fiestas
Patrias.
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Los ninos también tienen derecho
a ocupar el mundo

Tienes derecho a no tener hijos.
Pero no tienes derecho a vivir en un
mundo sin ninos.

En los ultimos afios parece haberse
instalado una idea extrafia: que los
ninos molestan. Que hacen
demasiado ruido, lloran en los
aviones, corren en los restaurantes,
preguntan demasiado y que seria
mejor reservar ciertos espacios
exclusivamente para adultos.

Es cierto. Los nifios pueden ser
ruidosos. Pueden llorar en el peor
momento o hacer un berrinche justo
cuando sus padres quisieran volverse
invisibles.

Pero hay algo importante que
estamos olvidando: los niilos son
personas que estan aprendiendo a
vivir.

Estan aprendiendo a esperar,
controlar sus emociones, respetar a
los demas, entender las reglas y
descubrir que el mundo no siempre
funciona como ellos quieren. Y ese
aprendizaje ocurre precisamente
conviviendo con otras personas.

Por supuesto, los padres tenemos una
responsabilidad. Un nifio necesita
limites, educacion y respeto por
quienes lo rodean. No se trata de
justificar cualquier comportamiento
diciendo simplemente: “es un nifio".

Pero tampoco podemos exigirles
comportarse como pequeios adultos.

Una sociedad donde nadie
incomode

Nos estamos acostumbrando a
imaginar un mundo disefiado
alrededor de nuestra comodidad: sin

ruidos, sin esperas, sin interrupciones
y sin personas que alteren nuestros
planes.

Pero vivir en sociedad nunca ha
funcionado asi.

Compartimos espacios con bebés que
lloran, adultos que hablan fuerte,
personas mayores que caminan
lentamente y nifios capaces de
preguntar veinte veces por qué el
cielo es azul.

Convivir también significa tolerar
pequefas incomodidades.

Y existe otra cara de esta historia: los
padres que sienten que deben
disculparse constantemente.

La mamaé que intenta tranquilizar a su
bebé durante un viaje mientras siente
las miradas a su alrededor. El papa

gue abandona un restaurante porque
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su hijo comenzo6 a llorar. La familia
que empieza a preguntarse si sera
mejor no salir para evitar molestar.

Educar a nuestros hijos es una
responsabilidad. Pedir perdén porque
existen, no deberia serlo.

Nosotros también estuvimos ahi

Cuando los adultos nos
desesperamos frente al
comportamiento de un nifo
olvidamos algo evidente: alguna vez
nosotros ocupamos exactamente ese
lugar.

También lloramos, corrimos donde no
debiamos, preguntamos demasiado,
tuvimos berrinches e incomodamos a
algun adulto que solamente queria
tranquilidad.

Ninguno llegé al mundo sabiendo
comportarse en un restaurante,
esperar pacientemente una fila o
permanecer sentado durante varias
horas. Alguien tuvo paciencia
mientras aprendiamos.
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Tal vez ahora nos corresponde
devolver un poco de esa paciencia.

No tienes que querer ser mama o
papa. Tampoco tienes que disfrutar de
un restaurante lleno de familias ni
sentir ternura cada vez que escuchas
llorar a un bebé.

Pero si podemos recordar algo
sencillo:
Los nifios también forman parte de

nuestra sociedad.

No son adultos defectuosos. Son
personas en construccion,
descubriendo cémo funciona este
extrafio lugar al que llegaron hace
apenas unos anos.

Tener una vida sin hijos puede ser
una eleccién perfectamente valida.
Pretender un mundo sin nifios es otra
cosa.
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